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 الغرض .1

بززلىلم ايززا لة ارة ااززأ وارالززاية ارلمةلززأ وارلجززعورلأ بززم نللزز  ن ا زز  ىللةززا.  والاستشززا ا شززة أ ر ززة رلتزز      تلتزز  

الابتازززا  و لجزززاواةوار ارشزززلابلأوارة اازززأ : ارشزززة أ اسساسزززلأ وازززمارجزززل ل ارةابزززأ بةزززا اتيززز  ة بزززم  زززل  ا و زززأ إن 

اقززة  ا زز   لاى تةززا وتياا تةززارت ليلززا  سززل  م ور   ززمارل و ززأ     تطزز  ة ازز  تزز  ،الاسززت ااأارل ائلززأ ووواريزز  ة 

رجززةأ  494قززةا    زز  رل واسززتةا ا ، و زز رم ازز  اريلزز ي وربززلاة ارلمززللأ وارليتليززا  ارتززم  تياازز  ايمززاارشززة أ

  بشلن اىتلا  ا و أ سل ل ارشة ا  وارما   ان وزا ة الا تما  بللبلا. 2022



 

 

، بزز ن تمززةباتم وسززل  م لا  لرزز  ارشززة أ بلجزز ، بزز  بززة  اززن بة زز  شززة أ ر ززة رلتزز     والاستشززا ا باىتبززا ل 

ا بززم تزز  تمززلل  ارلبززا   وبمزز ا ارتززلرلة اج يززابم ارزز    مزز ق إرززم تلقلقززا بززم ارليتليززا  ارتززم  ةزز اما.   سزز   جززاا  ر اززي

بلئززأ شززاالأ، لجززاى تم بززم ارللززاا ىلززم ارجززل ل ارزز    ت ابزز  ازز   ززل  ارشززة أ، و بةززم ارل و ززأ ر بززم ازز  ارل ضززلأ 

 اج ا ة  يزز ابتزز اي اززن ايلزز    زز  بززة  بززم شززة أ ر ززة و، اس   لززأ وارلجززعورأ تمززةبا ى  ززا  إ يابلززأ، و يزز ز ارو

 ا.ا   اج شا ا  بم    نا   ان ن ا   ىلل  تب  رن

 

 السلوك ةإطار مدون. 2

 ىلم: ا و أ ارجل ل   اى تطب  

 والاستشا  لن. ،وارلتط ىلن ،تيا   نوارل  ،ر ة شة أ ا الم  •

شززة أ ربززلاة ارلمززللأ وارلجززتلل  ن، بلززا بززم  رززم اسبززةا  وارليتليززا  ارلشززا  أ بززم بززةاا  واشززا     •

 .ر ة 

 ، س اي بم ارلاات  رو بم ارل ا   ارلل ا لأ.شة أ ر ة ارل ا   ارتم تيل  بلما  •

 

 . تعامل مع الآخرين باحترام1

ا ازز  ارزز ا ي واريلزز ي وربززلاة ارلمززللأ  •  ظو  ااززأ، حززاب حتةا اوارلةابجززلن وربززةا  ارليتلزز  بزز تياازز   ائلززي

 .و  أ ايم ، واحتة   م بلاتم  ىلم ى  ا 

وار ائززة ن ىلززم حزز  سزز اي، وبزز ون  وارلقللززلن اسنا زز ارةزز اا  رللبلززلن  راززلان تزز بلة  و  ااززأبززاحتةا   تياازز  •

 تللل  س  بئأ.

واراتززابم، وتيةزز  ارتيللقززا  ارلجززلئأ رو ارتللل  ززأ رو اسززتة   ر ززأ واضززلأ والتةاززأ بززم ارت ابزز  ارشززلمم  •

 غلة ار ئقأ.

 بلجاالا  الآ ة ن. لا تةجم اجشا ةارلجاى ة وارت نلا رل ا ي ىة  ارلانأ، و     •

 إرم ح  سللم  ون تميل  ارمةاع. ائلا  اسيموبشا  احتةابم   ارتم تطةر  ىار  ارة با  •

 تقزز   وشززاالأ  ار انبززا  ار زاززأ رجززلة اريلزز  وبمزز ا تجززاا  بززم  لزز  بلئززأ إ يابلززأتيززاون ازز  زا ئززم بززم ر اي  •

 اريلاىم.اريل  

 واسىةاق. وارق ا لناريااأ  الآ اةااتة  ىن ر  تمةبا  غلة ر   لأ تةتمم  •

 وارت اااتززموىزز  ل   ااحتززة ىلززم  واىلزز  اةمززا، ةززم اتل زز ا  إ احززاوأ رلا تيطززم وىزز  ا بةمزز   اريلزز ، إلا  •

.، ا  اس ة ن سن ا ا  ي ز ان  للأ ارة ااأ وارلم ا لأ وارللاا ىلم سليأ ارشة أارلةط  أ وارلات بأ

 

 . النزاهة في الممارسات التجارية2

ا ىلم   و  ارلي . •  تلل  ارلجعورلأ ارااالأ ىن ربيارم، بلا بم  رم اس طاي، و ن اةلتلي

 ىن الا ةةا  بم ارلةابجأ غلة ارلشةوىأ، بلا بم  رم  شة ايل اا   ا بأ ىن ارلةابجلن. ااتة  •



 

 

ى  ززا     ززأ  ائلززأ ىلززم اررقززأ ، واىلزز  ىلززم بةززاي ىلززم ارمزز ل وارشززلابلأ بززم  ابززأ ارتيززاا   ارتيا  ززأ حززابظ •

 ا  ربلاة ارلمللأ واريل ي وشة اي ارليتل .

وارلشززتة ا  وارت الززص وتمززلل  ارلشززا    ، لا سززللا بززم ايززاأ ارلارلززأ  زز  ارللا سززا بززم  ارتزز   بارة ااززأ •

 شة أ ر ة.ل   ان رن نلل  ارقةا ا  ىا رأ والا  ة وتت اب  ا   ل  ، توتةلل اا

 

 التوثيق والحفاظ على سجلات محدثة ودقيقة. 3

 بم ارشة أ. بليا لة وإنةايا  حلظ ارجي   ارليل أ بما ت  ار •

وارلشززتة ا   لارلززأو االززأ وح  رززأ،  ابززأ بززم ايززالا  ار لقززأ واحززة  رن تازز ن  احززتلظ بيللزز  ارجززي    •

 .شا   وورائ  ارل

 ضلان ارشلابلأ بم نلل  ارلياا   ارلارلأ وتقا  ة ارلشا    رلللاا ىلم ارلم ا لأ واررقأ.اىل  ىلم   •

اتبزز  اجنززةايا  ، بقزز ان ارلجززتة  وبززم حارززألا تقزز  ربزز يا بت و ززة رو اسززتب اأ رو وضزز  ى اززأ ىلززم ر  اجززتة ،  •

 حتم ر  است ةل اساة و تيا ر  أ. ،بماارليل أ 

ا رلت  ل  وتت اب  ا  ايا لة ارت  ل  ار ا لم وارةا نم. •  تل   ان رن ارجي   ناا ة  ائلي

 

 أصحاب المصلحة والمجتمع  إشراك ..4

بشزززا  اسزززتبا م والتزززة  اززز  ربزززلاة ارلمزززللأ وربزززةا  ارليتلززز ، الزززا  ازززلن ارت ابززز  ارللتززز     ةزززة ا •

 وارشل رلأ بم ىلللا  بة  ارقةا .

تل ززز  ازززن رن نللززز  ربزززلاة ارلمزززللأ ارليةلزززلن وربزززةا  ارليتلززز  رززز  م  ارلةبزززأ رللشزززا  أ بزززم ارلةا شزززا   •

 وىلللا  بة  ارقةا .

 تشاو  با تظا  ا  ارليتليا  وربلاة ارلمللأ رالان تلبلأ احتلاناتم  وااتلاااتم  بم ارلشا   . •

وبلزززة تلززز  را  اةتظلزززأ سبزززلاة ارلمزززللأ حززز أ ارتقززز   ارللزززةز بزززم ارلشزززا    و تائيمزززا، وتي  ززز  اررقزززأ  •

 .بلن ارشة أ وبلةم  وارتياون

 ا ةةا  ا  ارليتليا  ارتم  يل  بلما بلجاسلأ واحتةا  رةلللتم  ورقابتم . •

 ارتيللقا  ارللت حأ ان ارليتل  و ن اتقب ي رلةاوبم  رو ا تةاحاتم .  شي  •
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 رجلاسا  ارشة أ وارق ا لن وارل ائح ارللبلأ  تراا •

 ارليل أ بما بم    نا   ان ن ا   ىللم. ا ة ريلل  ارق ا لن وارل ائح وايا لة اج  تراا •

ورباززز  ارللا سزززا  رازززلان الارتززز ا  ارلجزززتلة ، بزززارت للةا  ارتزززم تطزززةر ىلزززم ارقززز ا لنىلزززم ا ززز ع م بقززز ا •

 بارلتطلبا  ارتةظلللأ.

ا لزز  ارت نلززا اززن ارلجتشززا  ارقززا   م رلشززة أ ىةزز اا تازز ن غلززة اتل زز  اززن  ا   لززأ  ززةا ا  رو إنززةايا   •

 ايلةأ.
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 واربلا ا  ارلجاسأ ارلتيلقأ باريل ي وربلاة ارلمللأ وارشة أ.ارليل اا   سة أاحلم   •

ا رقززز ا لن ورززز ائح ارةم بزززلأ  ا  ارمزززلأ تل ززز  • بيززز  ، ازززن ارتيااززز  اززز  اربلا زززا  بطة قزززأ اجزززعورأ ووبقزززي

ا ارت ضلح واج ن ىة اا لا تا ن اتل  يا.  اربلا ا   ابلأ رللشا  أ وبقيا رة ع اربلا ا ، ر ا ا ل   ائلي

 بمزززلتمىلزززم ىززز    شزززة ر  ايل ازززا   ابزززأ بيلززز  ارشزززة أ ىلزززم وسزززائ  ارت ابززز  الانتلزززاىم   احزززة  •

  شل :  وا اار الللأ رو ارشةملأ اار   ا ن ال و ا رم ب رم، 

 ززز  ارليل ازززا  ارلات بزززأ وارشزززلملأ وارتزززم تتيلززز  اشزززا    ارشزززة أ  ارلةاسززز   وارلطب ىزززا  وارجزززي    .1

 ارتيا   ررةاي ارتيا   رو اا بي  .و ةل إ ياز اسىلاأ س اي  ب  

 ارجة أ.وارلةلأ و ارقا   لأ رلشة أ و ارتم تطل  ارللا أ و  واج ا  أ   ارليل اا  ارلارلأ  .2

 

 . تضارب المصالح7

 ارشة أ.تية  ارل ا ص ارتم    تتيا ض بلما ارلمارح ارشةملأ رو ارلارلأ ا  را اق  •

 شةملأ.ارليل اا  ارلتيلقأ بيل  ارشة أ رتلقل  اةاب   لا ت اص •

 ار اللأ بم  ة اباشةة رو غلة اباشةة رللم أ ىلم اااس  اا  أ واية  أ.  لا تجتة   •

 رالان ارشلابلأ وارللاا ىلم اررقأ. ج ا ة ارشة أ التل امارح تاا ة ا شص ىن ر   •

ا ارلشةبلن رو  •  إ ا ر  تان اتل  يا ان ون   تاا ة بم ارلمارح.رلشة أ  ارقا   م  ارلجتشا  استشة  ائلي

 ى   ارللا .تية  ارل ا ص ارتم    تع   بلما اري  ا  ارشةملأ ا  اريل ي رو ربلاة ارلمللأ إرم  •

 

 

 . مكافحة الرشوة والفساد8

ارللا سززا  غلززة اس   لززأ بززم  بزز  الا ةززةا  رو ارتجززااح ازز  ر  شززا  اززن رشززااأ ارةشزز ة رو ارلجززا  رو ا •

 ارتياا   ارتيا  أ.

 با.وارتياون ا  ر  تلقل   تيل   غلة ا   مىن ر  حالا  سل ل  بلغ •

اززن رنززز  ارتززلرلة ىلزززم سزززل ل وارةززز اا   وارلاابزز   لزز  رو ر ززز  رو تقزز    اريزززةوض وار ىززز    ااتةزز  ىزززن •

 ارللتلللن.واريل ي ار ا ي رو اتلقم ارة اأ رو ارلتيا   ن 

ىززن  بزز أ ر  شززمي     للززأ اززن ر  شززةء  ةغزز  ب  شززاي ى  ززأ ىلزز  ازز  ارشززة أ رو  تلقززم   اززا  ااتةزز  •

 .ااةم

 

 . قبول الهدايا والمجاملات التجارية الأخرى9



 

 

وارلزز ا  ار ىائلززأ ارلشززابمأ،  لززا تجززلح بزز ى ا   وارقة اسززلأبقبزز أ ارمزز ا ا اربجززلطأ  ززاس     سلاسززأ ارشززة أتجززلح 

 ، ا  اةاىاة الاتم: وارتاةا  ارلتيلقأ بانتلاىا  اريل  ىلم رن تا ن ايق رأ ان حلث ارتاللأ  واريشايار  اي 

 اراشص ىن ر  ا  أ رو تةبلا رو ر  اياالأ ىل  ر ةى تتياوز  للتما ح يا ال  يا إرم ارلشةق ارلةاس . •

   ةا ، رتية  تاا ة ارلمارح ارللتل . 100رلا تتياوز  للأ ارم ا ا رو وسائ  ارتةبلا ارتم  لان  ب رما  •

ولا   ،اريلززز رن تاززز ن ارمززز ا ا رو وسزززائ  ارتةبلزززا رو ايزززاا   اريلززز  اس زززةى ايق رزززأ واتةاسزززبأ اززز  ى  زززأ  •

  ارة ااأ.ا  ايا لة ارم ا ا ارللة أ رو ارلةلأ تتةاس  

  عرة  ب أ ارم ا ا رو وسائ  ارتةبلا ىلم ىلللأ بة  ارقةا  رو رن  ع   إرم تاا ة بم ارلمارح. رن لا •

  ا ززأ بارليززا لة اررقابلززأ ارلتيلقززأ بتقزز    ارمزز ا ا،  ابززأ رن ارليتليززا  ارلتة ىززأ بززم رلبلززا  لاززن رن تازز ن ار •

ارمزز ا ا. احززة  ىلززم الاىتزز ا  ىززن اسززت   ارم  ززأ سززةلأ رل ا ززأ واةحبززأ و لاةمززا ارتيبلززة ىززن  رززم اززن  زز أ 

 بل ة بم حارأ تياوزاا ارل  ارليتل .

 لزز  رللزز اللن  بزز  ارمزز ا ا رو وسززائ  ارتةبلززا إ ا  ا ززم ضززلن ارلزز  ارليتلزز  ارلةمزز   ىللززا، بززم كمااا أناا  

 حارأ شي  ا  بي   الا تلا  رو اىتقا ا  رن  رم     اة بة ااتم .
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 ورازز اق و سززارأ ؤ ززأ  اسززتة   ازز ا   ارشززة أ يارلارلززأ وارلا  ززأ واربشززة أك بلجززعورلأ و لززاية، وازز  وضزز  •

 ارشة أ بم الاىتبا .

 اجعورأ.استة ا  ارللا  وارامةباي وارللابظأ ىلم التلاا  ارشة أ واستيلارما بطة قأ    ش  •

 ارلل ا لأ.ان ارةلا ا  س اي بم اقة ارشة أ رو   أ اسىلاأ    ل  •

 ابلث ىن بة  رةل  ارتاارلص  ون ارلجاس باري  ة. •

 .ارل ا  اسور  أ رلللا سا  ارلجت ااأ بم إ ا ة  اىطم •

 استة ا  ارل ا   وتل   ان ون   سي  واضح رلةلقا  وتةملء ارل ا  .تتب   •

 

 . بيئة عمل آمنة وصحية11

 بارللاا ىلم ااان ىل  آان وبلم ريلل  ارل اللن وربلاة ارلمللأ. ارت   •

 ان رن بلئا  اريل  تلت   بل ائح ارملأ وارج اأ وتي ز  باالأ نلل  رىااي ارلة  . تل   •

 اربشة أ. ةنم ارت اب  ا   ج  ارل ا    اريل ،إ ا  ان ر  م ر   ل  رو ر  ا حظأ ىن س اأ بلئأ 

 

 . المسؤولية البيئية12

 اريلللا .إ ا ة اسور  أ رلقةا ا  ار اىلأ بلئليا بم تملل  ارلشةوع وارلشتة ا  و ماىط •

، بلززا بززم  رززم شززة أ ر ززة ر ستشززا ا  وارتزز    الا سززا  تقلزز  اززن اربمززلأ اربلئلززأ ريلزز  احززة  ىلززم تةللزز   •

 اةما.  ارةلا ا  وارتقلل  مةشل  استيلاأ ارللا ، وبارللاا ىلم ارل ا   وت
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، رزز ى  بلئززأ شززاالأ رشززة أ ر ززة  بجلاسززأ ىزز   ارتجززااح بشززلن الاسززت  أ اريةجززم واجسززاية وارتلززة  ر ززم الزز    •

 اجساية.واة لأ و ارلأ ان ر  شا  ان رشا  

  ا شززااريةجززم اززن ر زز اأ وربيززاأ رو إ لززايا   ارتلززة و رشززااأ الاسززت  أ ىززن  ابززأ يزز  ىللززم الااتةززاع  •

 .رلللاي س اي بشا  اااة رو اجتتة 

ب تبزززاع ارةطززز ا  ارل نززز  ة بزززم سلاسزززأ اةززز  ارتلزززة  ر  اةزززاوق رو ا تما زززا  ىلزززم ارلززز  ،  ابلزززغ ىزززن •

 واجساية.والاست  أ 
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ارلزز اللن رو ربززلاة ارلمززللأ رو ر  شززةء  شززم  رو   انززا سززل  يا غلززة ر   ززم رو  تشززي  إ ا ة شززة أ ر ززة  زز 

باشززةة إرززم ب ع اتقزز    ارزز  و رززم ىززن  ة زز ، اجبزز ع ىةمززا ىلززم ارلزز   وارجززل ل  ا و ززأرق اىزز  سزز ي سززل ل رو ا تما ززا  

 ون اجبمزززا  ىزززن  تةو زززمسززز اي بمزززلأ ااشززز بأ رو ىزززن  ة ززز  إ سزززاأ بة ززز  ارا ارشزززة أ،رو إ ا ة ارلزز ا   اربشزززة أ 

 ارم  أ.

 

للا ززأ اسبززةا  ارزز  ن  بل زز ن ىززن الا تما ززا  بلجززن  لززأ اززن ب تتيمزز  وتاززلن إ ا ة شززة أ ر ززة رلتزز     والاستشززا ا 

بشززا  سززة   وىززا أ، وسززلت  اتةززا  اجنززةايا   ب غززا ارتلقلزز  بززم نللزز  ار وسززلت ر     بيزز  ىقززابم  ةتليززأ ر بزز ع، 

 ارلةاسبأ رلياريأ ر  ا تما ا .
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 لم سبل  ارلراأ لا ارلمة:وىاتةا  إنةايا  تل  بلأ،  ارجل ل إرم ا و أ     ع   ى   الارت ا  بق اى 

 تل  ةا  شلملأ رو اات بأ •

 وتل    رلليل  ارتل  بم اريل إ قاق ىن  •

 إ ماي ارة اأ  •

 اساة   قتاماا اجنةايا  ارقا   لأ ىة  •

ارشززة أ، وشززلابلأ ىارلززأ اززن  بزز  ريةززأ اا  ززأ اززن ارلزز ا   اربشززة أ وإ ا ة  سززلت  ارتلقلزز  بززم نللزز  الا تما ززا  ب  ززأ

 اجنةايا  ارتل  بلأ بةايي ىلم  ط  ة ارلةارلأ.، وسلت  تةلل   ا ن ربةا  ارليةأ ان ارلشا  بم حقم  رن لا ىلم
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 لززا  ارجززل ل با تظززا ،ا و ززأ اةانيززأ وتلزز  ث   اىزز   اربشززة أ ىلززم ارلزز ا  وإ ا ة  ليل  ايلزز  اج ا ة بشززة أ ر ززة سزز 

تيازز   رلتل زز  ر مززا وابا ئمززا،ببة  اززا   ىلززم تقلززل  بيارلززأ ازز   ارل و ززأ وازز ى الارتزز ا وارلتابيززأسززليل  اجززعوأ ارتقلززل  

بززم ازز    رىلززم ارليززا لة اس   لززأ وتت ابزز  ازز  ارت للززةا  ارقا   لززأ وارتةظلللززأ. وسززلت  إ طززا  ارلزز اللن بززل  تلزز  را 

 ، وسلت  إنةاي ت      و   رالان ارلم  والااتراأ.ارجلاسأ

 . الخلاصة17

 ارل و أ وارت  ل  ىللما بت  الا  ع  ةاية ابأ ارل اللن بم شة أ ر ة ال ا ن بق
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